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CHAPITRE ICHAPITRE I POLITIQUE ET QUALITE DU MANAGEMENTPOLITIQUE ET QUALITE DU MANAGEMENT

REF 3REF 3 «« La politique des ressources humaines est en La politique des ressources humaines est en 
conformité avec les missions et les orientations conformité avec les missions et les orientations 

stratégiques de lstratégiques de l ’établissement’établissement »»

Critére Critére 3 c3 c «« LL ’amélioration des conditions de travail et ’amélioration des conditions de travail et 
la prévention des risques professionnels font partie des la prévention des risques professionnels font partie des 

objectifs de la politique des ressources humainesobjectifs de la politique des ressources humaines »»

COTATION B DU COLLEGE DE COTATION B DU COLLEGE DE 
L’ACCREDITATION L’ACCREDITATION 

«« Le document unique réglementaire recensant les Le document unique réglementaire recensant les 
risques professionnels est en cours drisques professionnels est en cours d ’élaboration’élaboration »»
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METHODOLOGIEMETHODOLOGIE

retenue par la Commission de gestion des risques retenue par la Commission de gestion des risques 
professionnelsprofessionnels

1.1. EvaluationEvaluation des risques professionnels par secteur des risques professionnels par secteur 
dd ’activité et par poste de travail’activité et par poste de travail

2. Approfondissement des préconisations issues de 2. Approfondissement des préconisations issues de 
ll ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES
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des professionnels au service de professionnelsdes professionnels au service de professionnels



METHODOLOGIEMETHODOLOGIE

LES RISQUES PROFESSIONNELSLES RISQUES PROFESSIONNELS
1.1. Recensement et cotation risques professionnels par Recensement et cotation risques professionnels par 
catégories professionnellescatégories professionnelles

2.2. Analyse et synthèse par catégories professionnelles Analyse et synthèse par catégories professionnelles 
des facteurs de risques et mesures de prévention des facteurs de risques et mesures de prévention 

3.3. Accompagnement méthodologique et visite sur le Accompagnement méthodologique et visite sur le 
terrain et validité des mesuresterrain et validité des mesures

4.4. Préconisation et actualisation annuelle des Préconisation et actualisation annuelle des 
recensements grâce à la Fiche de signalement recensements grâce à la Fiche de signalement 
dd ’événement indésirable’événement indésirable

5.5. Elaboration Elaboration dd ’un plan de prévention des risques ’un plan de prévention des risques 
professionnels par poste de travail et par priorité de professionnels par poste de travail et par priorité de 
risque professionnel en cours de réalisationrisque professionnel en cours de réalisation

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES
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Elaborée Elaborée à partir des préconisations de là partir des préconisations de l ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES

1.1. Favoriser les perspectives professionnellesFavoriser les perspectives professionnelles

2.2. Mieux former et informer Mieux former et informer 

3.3. Réduire la surcharge psychologique au Réduire la surcharge psychologique au 
travailtravail

4.4. Améliorer les conditions dAméliorer les conditions d ’exercice ’exercice 
physique du personnel soignant au travail
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Elaborée Elaborée à partir des préconisations de là partir des préconisations de l ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES

1.1. Favoriser les perspectives professionnellesFavoriser les perspectives professionnelles44
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PROJETS INDIVIDUELSPROJETS INDIVIDUELS PROMOTION PROFESSIONNELLEPROMOTION PROFESSIONNELLE

REPERTOIRE DES METIERSREPERTOIRE DES METIERS

BILANS DE COMPETENCE BILANS DE COMPETENCE BILANS DE POSITIONNEMENT BILANS DE POSITIONNEMENT 

VALIDATION DES ACQUIS ET DE LVALIDATION DES ACQUIS ET DE L ’EXPERIENCE ’EXPERIENCE 
S



Elaborée Elaborée à partir des préconisations de là partir des préconisations de l ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES

2.2. Mieux former et informer :Mieux former et informer :44
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POLITIQUE DPOLITIQUE D ’ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS’ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS

TUTORAT INFIRMIERTUTORAT INFIRMIER

GESTION PAR LES COMPETENCESGESTION PAR LES COMPETENCES

DANS LES SERVICES DE SOINSDANS LES SERVICES DE SOINS

S



Elaborée Elaborée à partir des préconisations de là partir des préconisations de l ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES

3.3. Réduire la surcharge psychologique au Réduire la surcharge psychologique au 
travail :travail :
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STAFFS PLURIDISCIPLINAIRESSTAFFS PLURIDISCIPLINAIRES

AIDE A LA PEC PSYCHOLOGIQUEAIDE A LA PEC PSYCHOLOGIQUE

FORMATION ACTION FORMATION ACTION 

GESTION DU STRESS / AGRESSIVITE GESTION DU STRESS / AGRESSIVITE 

LA VIOLENCE EN INSTITUTION LA VIOLENCE EN INSTITUTION 
S



Elaborée Elaborée à partir des préconisations de là partir des préconisations de l ’enquête PRESST ’enquête PRESST -- NEXTNEXT

LA DEMARCHE LOCALE DE PROGRESLA DEMARCHE LOCALE DE PROGRES

4.4. Améliorer les conditions d’exercice Améliorer les conditions d’exercice 
physique du personnel soignant au travail :physique du personnel soignant au travail :
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VOLET FORMATION ET ORGANISATION DU TRAVAILVOLET FORMATION ET ORGANISATION DU TRAVAIL

PREVENTION DES LOMBALGIES DPREVENTION DES LOMBALGIES D ’EFFORT’EFFORT

ETUDE ERGONOMIQUE  DES SITUATIONS A RISQUESETUDE ERGONOMIQUE  DES SITUATIONS A RISQUES

ETUDE ERGONOMIQUE  DE CONCEPTIONETUDE ERGONOMIQUE  DE CONCEPTION

CONTRACTUALISATION DES EMPLOIS ALLEGESCONTRACTUALISATION DES EMPLOIS ALLEGESS


